4. > ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

(Hatalyos: 2023. januar 1-t6l visszavonasig)

Az ASZF alkalmazhatésaga

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya a Limagrain Hungaria Kft. (székhelye: 2040 Budadrs, Gyar utca 2., cégjegyzékszama:
13-09-214693 a Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaganal, adoszama: 27402340-2-13, statisztikai szamjele: 27402340-4611-
113-13), mint Elado és a végfelhasznaldk (a tovabbiakban: Megrendeld és/vagy Vevd) kozott kotott valamennyi megrendelésre
illetve szallitasra terjed ki. Az ASZF szempontjabdl végfelhasznalénak mindsiil mindenki, aki nem rendelkezik a Limagrain Hungaria
Kft.-vel megkotott, egyedi vetémag értékesitési megallapodassal. Az egyedi megrendel6 lap megfelelS kitoltésével és elkildésével
Megrendel3/Vevé a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket magdra nézve kotelezének fogadja el.

Megrendel6 és Elado kozott |étrejovs szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelelen tartalmazza a jelen ASZF a Meg-
rendel6t és az Eladot illet6 jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridGket, a szallitasi és
fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit. Megrendeld a megrendelés leadasa
el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzGdés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatélya ala tartozd szerz3dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz6dések nem mingsiilnek frasba foglalt szerz6déseknek, azokat Eladé nem iktatja.

Kapcsolat felvétele a kereskedelmi képvisel6vel

Limagrain Hungaria Kft. megrendelést kereskedelmi képviseldin keresztil, a kereskedelmi képvisel6k kozrem(ikodésével vesz fel. A
kereskedelmi képviselSk aktudlis listaja és elérhet&ségeik megtalalhatdak: http://www.lgseeds.hu/kapcsolat (A vet6mag értékesi-
t6k ezen az oldalon taldlhato térképre kattintva érhetGek el.)

Megrendelés

A megrendel6 lapot a kereskedelmi képviselé’ bocsétja I\/Iegrendelc’S/Vev()’ rendelkezésére A megrendel6 lapot a Megrendeld/
Megrendel6nek/Vevének egyedi szamla alapjan ﬁzetnle kell, illetve a fizetési hatarid6t is. A kereskedelmi képvisel6 a szemelyes
talalkozd soran egyezteti illetve ellenérzi Megrendel§/Vevd megrendelés teljesitéséhez sziilkséges adatait. A megrendel6 lapot a
kereskedelmi képvisel6 és Megrendel§/Vevé is alairja. Limagrain Hungdria Kft. csak ilyen mddon kitoltott, ellenrzott és alairt meg-
rendeld lapot fogad el. Az alairt megrendel6 lapot elektronikus formaban (olvashatdan fényképezve vagy szkennelve) a Limagrain
Hungaria Kft. megrendeles@limagrain.com kdzponti e-mail cimére kell eljuttatni. Mas és egyéb mddon a Limagrain Hungdria Kft.
megrendelést nem fogad el.

A megrendel6 lapon szereplé arak — a felek ellenkezé megallapodasa hianyaban — magyar forintban értendék (HUF) és bruttd,
azaz valamennyi adét (igy kiilondsen az altalanos forgalmi addt) tartalmazoé drak. A megrendeld lapon szerepl6 arak kifejezetten
nem tartalmazzak Elado telephelyérél Megrendeld székhelyére/telephelyére vagy Megrendeld altal megjeldlt mas széllitasi cimre
torténd szallitas koltségeit.

Eladé a beérkezett megrendeld lapokat megvizsgalja, és a megrendels lap esetlegesen hianyzé adatait Megrendel&vel révid dton
(telefonon vagy e-mailen) egyezteti. Az ilyen mdédon esetlegesen javitott, pontositott megrendel6 lap tekinthet6 Megrendel§ ré-
szér6l leadott, érvényes és hatalyos megrendelésnek. A megrendelés ilyen mddon térténd leaddsa — annak Elado altali teljesités
esetén — Megrendel6 szamara a megrendelt vetémagok atvételére és a vételar megfizetésére vonatkozo kotelezettséget hoz létre.

Eladé a megrendelés hozza térténd, szabalyos megérkezését elektronikus uton, e-mailen visszaigazolja. A visszaigazolas kizardlag
a megrendelés beérkezését és a feldolgozas megkezdését igazolja. Eladd a megrendeléseket a vetémagok rendelkezésre allasanak
figgvényében, a megrendelések beérkezésének sorrendjében teljesiti. Eladé kifejezetten nem vallal kotelezettséget valamennyi
megrendelés teljesitésére, figyelemmel arra, hogy az dgazat mez&gazdasagi jellegére tekintettel a megrendelések leaddsakor a
szezonban rendelkezésre all6 és értékesitésre kerul6 készletek pontos mértéke nem ismert.

Eladé a megrendelés teljesitésérdl, a szallitasi hataridérél a vetémag rendelkezésére allasat kovet6en Elado kulon, e-mailben érte-
sitést kild Megrendel6nek. A felek kdzotti adasvételi szerzGdés ezzel az értesitéssel, az értesitésben foglalt tartalommal jon létre.
A megrendeld lap benyujtasa és a jelen pontban irt értesités kikildése kozott jelentGsebb id6 is eltelhet, tekintettel arra, hogy az
értesités kikuldésére a vetémag tényleges, fizikai rendelkezésére allasat kbvetSen, azaz a megrendelés valds idejl teljesithetGsége
esetén keril sor.

Eladd jogosult Megrendel6t arrdl értesiteni, hogy a megrendel lapon szereplS vetémag az adott értékesitési szezonban varhatéan
nem all rendelkezésre, melyre figyelemmel a megrendelés nem teljesithet6, igy felek kozott adasvételi szerz6dés nem jon létre.
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Ebben az esetben Eladd helyettesité terméket ajanlhat fel, amelyet Megrendel6nek kifejezetten el kell fogadnia, mely esetben Fe-
lek kozott az adasvételi szerz6dés a helyettesité termék vonatkozasaban a mddositott megrendelés szerinti tartalommal jon létre.

Eladéd jogosult Megrendel6t arrdl értesiteni, hogy a megrendel6 lapon szerepld vet6mag a megrendeld lapon leadott mennyiségnél
kisebb mennyiségben all rendelkezésre. Ebben az esetben Megrendels jogosult a teljes megrendelést — tovabbi jogkovetkezmé-
nyek nélkil — visszavonni, a megrendeléstdl elallni.

Szallitasi feltételek

Amennyiben a Felek masként nem allapodtak meg, a széllitas teljesitési helye Megrendel6 székhelye/telephelye (megrendels lapon
leadott szallitasi cim), idGpontja pedig a megrendelés teljesitésérdl kildott értesitésben rogzitett idGpont.

Az arut minden esetben Megrendel6 (vagy az altala megbizott fuvarozo tarsasag) altal kiallitott Raktari rendelkezés és/vagy szalli-
tolevél kiséri.

Eladd jogosult részszallitasokat teljesiteni. Eltéré megallapodas hidnyaban minden egyes részszallitmany utani fizetési kotelezettség
a még ezutdn kovetkez6 részszallitasoktdl fuggetlenill Elado fizetési feltételei szerint kilén-kiilon esedékes.

Megrendel6 a széllitélevél alairdsaval igazolja a vetGmag hianytalan és hibatlan atvételét. Megrendeld koteles a vetémagokat a fu-
varozast végz6 személy jelenlétében mennyiségileg valamint a csomagolas és a zarjegyek épségét megvizsgalni és a szallitdlevélen
ezek sértetlenségég igazolni. Megrendeld valamennyi ezekkel kapcsolatos esetleges kifogasat koteles a szallitdlevélen haladéktala-
nul jelezni, a szallitélevelet megfelelGen kitolteni.

A vetémagokat a szallitdeszkozrél Megrendeld koteles lerakodni.

Szamlazas

Megrendel6 altal atvett aruk ellenértékének kiegyenlitése — elGzetesen — eldre fizetéssel illetve bankkartyaval, valamint utélagos
fizetés esetén banki atutalassal torténik a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belil. Eladé a vetémagok szamldjat az aru atvétele
utan postai Uton és e-mailben kiildi meg.

Arak

Az arak magyar forintban (HUF) értenddk, tartalmazzak az abban megjel6lt adot (igy kiilondsen annak megjeldlése esetén az afat).
Nem zarhatd ki annak a lehetGsége, hogy Uzletpolitikai okbdl Eladd az drakat mddositsa. Az arak médositasa nem terjed ki a mar
megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan tlintette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de szerzGdést még
nem kotottek a felek, tgy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaldan hibdsan feltlintetett arnak mindgsiil:

e OFtosar,

e kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Elado felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacio birtoka-

ban Megrendeld eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a

megrendelést.

Karveszély
A karveszély az aru gépjarmdrél torténd levételekor szall at Eladordl Megrendelére.

Kifogasok, elallas

Mennyiségi kifogdsnak kizardlag az druatvétel napjan, a szallitélevélen kozolt kifogas alapjan van helye. Megrendel6 koteles a vet6-
magokkal kapcsolatos minGségi kifogasat a hiba felismerésétdl szamitott harom napon belil kézoIni Eladéval. Az ezen idGtartamon
belll kozolt kifogds esetén Megrendel6t a Ptk. rendelkezései szerint illetik meg a szavatossagi igényérvényesitési lehetGségek.
Harom napon tul kozélt minGségi hibabdl eredd karokért Eladé felelGsségét kizarja. Eladd termés-mennyiségre és/vagy mas ter-
més-hozamra vonatkozé szavatossagot/jotallast nem vallal. A fémzarolassal ellatott vetémag a mindsitést igazold bizonyitvanyban
szerepl§ fizikai paraméterekkel (suly, zsdkon beliili magszam, stb.) rendelkezik. Amennyiben Megrendeld csavazott vetémagot ren-
del, tudomasul veszi, hogy a vetémag fémzarolt zsdkja a névényvédd-szerrel torténd kezelés érdekében megbontdsra kerdl, igy
Eladd felelGsségét a csavazasért és a csomagolas megbontasaért kizarja.

Megrendel6 kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a vetémagokkal kapcsolatos, fogyasztét megilletd elallasi jog csak sértetlen, gyari
varrasu csomagolassal rendelkezd, érintetlen fémzarszam cimkés termék esetében gyakorolhatdé. Elallas esetén Elado altal mega-
dott cimre t6rténd visszaszallitas koltsége Vevit/Megrendel6t terheli. Az elallasi jog nem gyakorolhaté érvényesen sérilt, karoso-
dott, megrongélddott csomagolassal vagy sérilt/bontott zarjeggyel rendelkez termék esetén.

Eladd jogosult megtagadni a termék visszavételét akkor, ha a vetémag minGségi megérzésére vonatkozo rendelkezéseket Vevé nem
tartotta be. igy kiilonésen, ha a vetémag csomagolasa sériilt, bontott, vagy azon nem az eredetileg elhelyezett cimke talalhaté vagy
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a cimke eredetileg masmilyen médon volt a csomagolason elhelyezve, illetve ha egyébként a tarolas korilményei alapjan megala-
pozottan valdszinUsithetd az eredeti mindség elvesztése.

Ugyfélszolgalat:

Eladé Ggyfélszolgdlatanak elérhetGségei

e-mail cim: megrendeles@limagrain.com

telefonszam: +36-30-739-7181

H-CS: 8.00 — 15.30

P:8.00-14.30

Egyebek

Felek kozott |étrejott szerz6déssel kapcsolatosan felmerdlt vitas Ggyeket a Felek minden esetben megkisérlik kblcsonds megegye-
zés utjan rendezni. Ennek sikertelensége esetére Felek alavetik magukat a magyar joghatdsagnak, azon beliil is Eladd székhelye
szerinti rendes magyar birdsag kizarélagos illetékességének. A fentiekben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatélyos
magyar jog, igy kiilondsen a Ptk. rendelkezései az iranyaddak.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetGségek
A fogyaszto a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetGségeken terjesztheti el6:

o Ugyfélszolgdlati iroda helye: 2040 Budadrs, Gyar utca 2.
o Ugyfélszolgalat nyitvatartdsi ideje: H-P 8-16

e Telefon: +36-30-739-7181

e Internet cim: http://www.lgseeds.hu/

e E-mail: megrendeles@limagrain.com

A fogyaszto széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a véllalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben
a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
fogyasztonak legkés6bb 30 napon beliil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirdsoknak megfelelGen - az érdemi va-
lasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli
panaszt a véllalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazando jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kbvetéen
harminc napon belil kételes irdsban, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogsza-
baly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,

2. apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

5. ajegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi

azonositészama.

A villalkozas a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a vdlasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé
hatdsagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltets testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast. Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehet&ségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:
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Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogo-
sult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetSen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhaté: http://www.kormanyhivatal.hu/

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly
Cim 1088. Budapest, Jozsef krt. 6.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefon (1) 459-4843

Birdsagi eljaras

Az ligyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, dgy On
jogosult az On lakdéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitas tigy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltet6 testiilet illetékes.
A békéltet§ testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén
az tgyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kote-
lezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetds testilet eljardsa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet elnokéhez kell irdsban benyujtani: az iras-
beliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds taroldsat, és a
tarolt adatok véltozatlan formdban és tartalommal torténé megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztodi jogvitdval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltetd testillet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztod az érintett vallalkozassal kbzvetleniil megkisérelte a vitas tigy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltets testilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitbi eljards
nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem keriilt sor,

a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. afogyaszto alairasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hi-
vatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet§ Testuletekrél b6vebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terliletileg illetékes Békéltets Testiiletek elérhetGségei:
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Baranya Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testlilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testliilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. |. em. 111.

Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltets Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testdiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 1ll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komdarom-Esztergom Megyei Békéltets Testllet

Cim: 2800 Tatabdnya, FG tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testllet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1. foldszint 115-116.
Telefonszam: +36-88-814-121

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltets Testlilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.

Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy
a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivén tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendl birésag-
hoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzésen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitaren-
dezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Fogyasztéi tajékoztato

Tajékoztato a fogyasztd vev6t megilletd elallasi jogrol
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy minésil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkili eldllasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolds nélkili eldllas joga. A fogyaszto az eldllasi jogat
termék adasvételére iranyuld szerzGdés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéré id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
a fogyasztd vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy dltali atvételének napjatdl szamitott hataridén beliil
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés megkoté-
sének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasa-
nak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozat Gtjan, vagy a
honlaprél is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén beldl elkildi. A hataridé 14 nap.
A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Eladé a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetSen koteles elektronikus adathordozdn visszaigazolni.

Az Elado koételezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége
Ha a fogyasztd a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz6déstél, az Eladé legkésSbb az elallasrél vald
tudomadsszerzésétdl szamitott tizennégy napon belil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének madja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel§ elallas vagy felmondas esetén az Eladé a fogyasztonak visszajard 6sszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében térténé késedelem miatt az Eladé-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek
A vallalkozas visszatéritési kotelezettsége kiterjed a fogyaszto éltal kifejezetten megfizetett szallitasi / fuvarozasi koltségre is.

Visszatartasi jog

Az Eladd mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajard 6sszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kettd kozil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy

portésan feladott killdeményeket nem all médunkban elfogadni.
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A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen eldll a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul,
de legkésébb az elallas kozlésétbl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladdnak vagy az Eladé altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hatdridében teljesitettnek mingsil, ha a fogyaszté a terméket a
hataridd lejarta el6tt elkaldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét. A terméket Eladé megbizottja, a Hajdu Fuvarozasi Kft., H-2942
Nagyigmand, Tarkanyi Ut 15. szdm alatti cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kbvetéen felmondja az
Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatds nydjtasra vonatkozo - szerzGdést, koteles a felmondas vallalkozas-
sal vald kozlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan
fizetendd Gsszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fo-
gyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megsziinésének
id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan
visszakiildott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenésért
A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd haszna-
latbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)

bekezdésében foglalt esetekben:

1. aszolgdltatds nydjtasara irdnyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetden, ha a vallalkozas a teljesi-
tést a fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kbvetben felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az eldl-
lasi jog gyakorldsara meghatdrozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

3. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

4. romlandd vagy minGségét rovid ideig megbrzd termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontasa utan
nem kildhetd vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kbvetSen elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.





